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 :ر فىُه  جلارٍ
خم  مخابعت حشغُل خط ربط اليلُه  بالضىتراٌ وشبىت  87عدد اعطاٌ الشبىه الداخلُه  باليلُه خىالي  - عطل ، وٍ

دش  اضُت والدن الجامععُت بالضىٍ الجامعت هما ًخم مخابعت خطىط ربط  ولُاث الآداب وزراعه وخلىق وجربُت رٍ

ع  مهىدس ي شبىت الجامعت  هما ًخم مخابعت الاصتهلان مأو جىكف الخدمت  الرئِس ي  بيلُت الهىدصت  ومخابعت أي أعطاٌ 

  الُىمى للاهترهذ باليلُه و جلدًم الدعم الفنى لجمُع مضخخدمى شبىه معلىماث اليلُه 

 الشبيى الضليى . هلاط الربط  44عدد حشغُل ُب و جره  -

 . هلاط الربط اللاصليي 4وحشغُل عدد   جرهُب  -

 البروحُىخىر باليلُه .مخابعت حشغُل وضُانهت احهسة  -

م ضُاهه الجامعت . حهسة الحاصب الآلي باليلُتأضُاهت عمل  -  بالخعاون مع فرٍ

   :مخابعت حشغُل احهسة شبىت معلىماث اليلُه 
دشاث الخىزَع )  - دش (  IP خُث ًخم مخابعت عمل هلاط الشبىت مً خلاٌ صىٍ ومً خلاٌ برامج ، الخاص بيل صىٍ

 .خاضه بالشبىت ًخم مخابعه جدمُل وسحب هلاط الشبىت 

 لأحهسة (IP) جم جىزَع  المعرف الركميومخابعت أي أعطاٌ مىحىدة والعمل علي ضُاهتها هبدٌ جالف أو جرهُب حدًد أو  -

 الحاصب والمدمىٌ .

 

 :اعماٌ فىُه وملاٌضاث وضُاهه 
دشاث ووابلاث (2)جم عمل عدد - واهضضاث لاصليي  ملاٌضت خاضت بأعماٌ ضُاهه وجرهُب  بالشبىه مً صىٍ

. 

 

 :اعماٌ جرهُباث هلاط ربط شبيى وخلافه 
دش  3جم جرهُب عدد  -  بدٌ جالف .ه صىٍ

 هلطت بدٌ جالف . 34جم جرهُب عدد  -

 هلط جرهُب حدًد . 04جم جرهُب عدد  -

  المراكبه باليلُه:اعماٌ فىُه وضُاهه خاضت بمىظىمت واميراث 
ًىحد باليلُه واميراث جم جرهُبها بمعرفه الإهخاج الحربي وجخم ضُاهتها بمعرفت الشرهت المىعلد   -                       

       معها الطُاهه الدورٍه للأحهسة .

جابعه لشرهت ضُاهه والاشراف علي هما ًىحد واميراث جم جرهُبها مً خلاٌ المخابراث العامت علي مداخل اليلُت وضُاهتها   -

 عمل الياميراث مضئىلُت مهىدس ي شبىت الجامعت بالخعاون مع مهىدش اليلُت .
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 للأنشطة التي تمت خلال الربع :وتقييم  احصائيات  .1

الاعداد التى جم  ملخظ عً اليشاط اصم اليشاط م

 اهجازها

وضبت ماجم 

اهجازه ملارهه 

 بالمطلىب

الىزن 

اليضبى 

 لليشاط % 

 ملاخظاث

ًخم مخابعت حمُع الاعطاٌ باليلُت   اضلاح اعطاٌ الشبىه الداخلُه  باليلُه 0

ومداوله اضلاح العطل خلاٌ فترة 

 زمىُت كطيرة

87 87 05%  

إضلاح مخابعت حشغُل خط ربط اليلُه و  2

  ها أعطال

ًخام مخابعت حشغُل خط الربط 

والمجمع الىاضل مً المجمع الطبي 

بضبرباي وفي خالت وحىد عطل ًخم 

الاجطاٌ بضىتراٌ صبرباي )خُث ًخم 

 خل المشيلت خلاٌ ًىمين (

جم مخابعت  2

الاعطاٌ وخلها 

 في أصرع وكذ 

5%  

ًخم مخابعت الاصتهلان الُىمي مً  مخابعت الاصتهلان الُىمى للاهترهذ باليلُه 3

 http://cacti-خلاٌ اللُىً 

server.tanta.edu.eg/cacti/  

طل الاصتهلان الُىمي لما ًلرب  وٍ

 M8مً 

ًخم مخابعت 

الاصتهلان 

الُىمي باصخمرار 

ىه  خم جدوٍ وٍ

ا ومعرفت  شهرٍ

مخىصط 

 الاصتهلان 

جم عمل ول 

المطلىب 

 اهجازه

5%  

الفنى لجمُع مضخخدمى شبىه جلدًم الدعم  4

 معلىماث اليلُه

  %04 045 045 ًخم الاصخجابت لأي أعطاٌ مىحىدة .

ًخم عمل ضُاهت للأحهسة  مً خلاٌ  حهسة الحاصب الآلي باليلُتأضُاهت  5

 ضُاهت الجامعت 

5 5   

ًخم  مخابعت جدمُل البرامج مع أعضاء  جفعُل برمجُاث مُىروصىفذ باليلُه 6

ط والطلبت وصيرفر  هُئت الخدرَ

 ت عالجام

4 4 04%  

ظم الدشغُل والبرمجُاث الاصاصُت هجلىين  7

 المضخخدمت علي احهسة الىمبُىجر باليلُت

ًخم ذلً بالخعاون مع صيرفر الجامعه 

 ومهىدس ي شبىت الجامعه 

حمُع أحهسة 

 اليلُت

وافه الاحهسة 

ًخم مخابعتها  

 بشيل دوري 

5%  

الحماًت ضد جفعُل وجدمُل برامج  8

 الفيروصاث باخهسة اليلُه

ًخم جفعُل البرامج ازىاء عمل ضُاهت 

 للأحهسة 

4 4 5%  

ًخم جددًد اماهً الترهُب صىاءا  الشبكى السلكى حشغيل هقاط الربطيب و جرك 9

هبدٌ جالف أو جرهُب حدًد لخىفير 

ط  الخدمت لجمُع اعضاء هُئت الخدرَ

ين  واماهً جىاحد الطلاب في  والادارٍ

 اللاعاث 

44 44 2.5%  

ًخم جددًد الاماهً التي جدخاج لىحىد  هلاط الربط اللاصلييوحشغُل  جرهُب  04

خم الترهُب  حغطُت وٍ

4 4 2.5%  

http://cacti-server.tanta.edu.eg/cacti/
http://cacti-server.tanta.edu.eg/cacti/


 

 

 

  
 

 

 

 جبهعت طٌطب

Tanta University 
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الاعداد التى جم  ملخظ عً اليشاط اصم اليشاط م

 اهجازها

وضبت ماجم 

اهجازه ملارهه 

 بالمطلىب

الىزن 

اليضبى 

 لليشاط % 

 ملاخظاث

ًخم جرهُبها ووضع هظم حشغُل وبرامج  جرهُب احهسة  خاصب الى حدًدة باليلُه 00

لخىضُلها    static IPخماًت مع وضع 

 بخدمت الاهترهذ 

5 5 2.5%  

مخابعت حشغُل وضُانهت احهسة البروحُىخىر  02

 باليلُه

حشغُل وضُانهت احهسة ًخم مخابعه 

 البروحُىخىر باليلُه

64 64 2.5%  

 الماسحاث الضىئُهضُاهت حشغُل و مخابعت  03

ر والطابعاث   واماهُىاث الخطىٍ

  %5 54 54 ًخم مخابعت الدشغُل 

ب العاملين باليلُت وأعضاء هُئت  04 جدرٍ

ط على جىىىلىحُا المعلىماث  الخدرَ

 والاجطالاث

 

ب اجم عمل   عاملين باليلُت للجدرٍ

ط على  وأعضاء هُئت الخدرَ

 والاجطالاثجىىىلىحُا المعلىماث 

0 0 2.5%  

م العمل لخدضين  05 ملترح بمخطلباث فرٍ

 الخدمه 

دشاث جبعا لحاحت المياجب   priorityالعمل علي عمل خاضُت -0 علي الضىٍ

 وطبُعت العمل بها 

ادة عدد الراماث -2 العمل علي جىفير صيرفر خاص بالمجمع بضبرباي  مع زٍ

 علُت وذلً لُخدمل أعباء الىىترولاث  والخعلُم الالىترووي 

2.5%  

 اصخىماٌ البيُه الخدخُه باليلُه 06

دشاث وأهىاعها  –)مضاكط اليلُت  عدد صىٍ

 –عدد أحهسة الحاصب الآلى ومىاضفاتها  –

وعدد هلاط الربط الشبيى الضليي 

 واللاصليي(

جم عمل جددًث للمضاكط  بالخعاون  

 مع شبىت الجامعت 

2 2 10%  

ر شبىت  07 ملترح بالخطط المضخلبلُه وجطىٍ

 معلىماث واحهسة اليلُه

جم عمل ملاٌضت لمد خط الاهترهذ لمبني الدشُِد وحاري العمل علي دخىٌ -0

 الخدمت للمبني .

 ملاٌضت لخىضُل خدمت الاهترهذ لدور عمارة بالمُني الإداري .جم عمل -2

5%  

علي مىطت الخعلُم   quize ًخم عمل  الاخخباراث الالىتروهُه التى جمذ باليلُه 08

الالىترووي للطلبت هما ًخم عمل 

 اخخباراث  بالخصحُذ الالىترووي .

جم عمل 

اخخباراث خلاٌ 

امخداهاث 

هطف العام 

 الدراس ي 

 5%  

رفع البصماث اليىميت *  أوشطت أخري ،،،،،،،، 09

على البرامج الخاص بأجهسة البصمت 

و اسخخراج كشىف الحضىر 

والاهصراف للمىظفين وعمل اي 

حعديلاث مطلىبت في مىاعيد 

الحضىر والاهصراف جبعا لطبيعت 

العمل وقد جم عمل حعديلاث لعدد 

اوشطت ًىمُت -

 خلاٌ الربع 

ب - جم جدرٍ

ين  اغلب ادارٍ

اليلُت بالخىاوب 

وذلً جبعا للرار 

ا.د / عماد 

ب  عخمان لخدرٍ

اوشطت ًىمُت -

 خلاٌ الربع

 

 

 

 

 

5% -  



 

 

 

  
 

 

 

 جبهعت طٌطب

Tanta University 

لكتروًُت والوعرفُتلخذهبث الإهركس ا  

Electronic and Knowledge Services Center 

 

الاعداد التى جم  ملخظ عً اليشاط اصم اليشاط م

 اهجازها

وضبت ماجم 

اهجازه ملارهه 

 بالمطلىب

الىزن 

اليضبى 

 لليشاط % 

 ملاخظاث

مىظفين سقطت الداجا الخاصت  2

. بهم من علي السيسخم   

فيديىهاث  6جم رفع * 

لقىاة  الخليفسيىهيت للكليت على ا علي

اليىجيىب الخاصت بالكليت  مما 

ساعد على زيادة الاقبال وارجفاع 

وسبت المشاهدة الخاصت بقىاة 

. الكليت  

الخدريب الالكترووي خلال وحدة 

 . الخدريب الالكترووي بالجامعه .

مىظفى الاداراث 

. 

 6جم رفع عدد -

فُدًىهاث 

لاخدار اليلُت 

وهُفُه الخعامل 

مع المىطه 

الالىتروهُه مً 

طلاب وأعضاء 

ط .  هُئت جدرَ

 

 فيديىهاث  6

  %044  الإحمـــالـــي 
 

 

 

 

 بالكليه والحاسبات المتوفره إجمالى أجهزة الربط الشبكي وتراخيص البرمجيات  .2

الموقع/ 
 المبنى

 نوع الجهاز والموديل
مكان  تشغيل 

 الجهاز
 حالة الجهاز الاستخدام 

ي 
ار

لاد
 ا
ٍ

بٌ
لو

 ا

 Seminar hall: 1st floor 

Backbone switch   HP8212. 

Switch HP 2620.   

 

Seminar hall 
توزيع خدمة الانترنت علي 

.المجمع بسبرباي   
 مفعل

 2nd floor 

Training hall  

Switch HP 2620 – 3COM (24 

PORT). 

 

 

 

Training hall 

 

لقاعة توصيل خدمة الانترنت 

تدريب الحاسب الآلي التابعة 

 للدراسات العليا .

 مفعل

 4TH FLOOR  

Switch CISCO 2960(24 

port).{control1} 

{control1} 
توصيل خدمة الانترنت لقاعة 

 لكنترول النتائج .
 مفعل

Switch CISCO 2960(24 port).{MIS} 
{MIS}  توصيل خدمة الانترنت لقاعة

 التصحيح الالكتروني .
 مفعل
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ش
ىر

ال
 ٍ

بٌ
 ه

2 switch HP 2620. 

SWITCH LCSI (24 PORTS). 

Student affairs  توصيل خدمة الانترنت لمكتب

شئون الطلبة وربط شبكي منه 

 ة .الإداريلسويتش بالشئون  

 مفعل

2 switch Cisco 2960. 
Programing lab  توصيل خدمة الانترنت لمعمل

 )معمل د/هشام( . 1
 مفعل

Unmanaged Switch TPLINK (16 

PORTS). 

Administrative 

Affairs 
 

توصيل خدمة الانترنت 

 . الإداريةللشئون 
 مفعل

Switch HP 2620. 

 
IT UNIT 

توصيل خدمة الانترنت لوحدة 

تكنولوجيا المعلومات وربط 

 شبكي لمعمل د/هشام 

 

 مفعل

Switch HP 2620. DR/Dyaa lab  مفعل توصيل خدمة الانترنت للمعمل 

Switch HP 2620. 
غرفة معيدين قسم 

 باور
خدمة الانترنت لحجرة توصيل 

 المعيدين .
 مفعل

Switch HP 2620. Icdl lab مفعل توصيل خدمة الانترنت للمعمل 

Unmanaged Switch 3 com (24 

ports) 

Computer lab 
 مفعل توصيل خدمة الانترنت للمعمل

Unmanaged Switch Repotic 

Unmanaged Switch 3Com  

Computer 
lab(1,2)  مفعل الانترنت للمعملتوصيل خدمة 

Switch IBM (16 ports) Technology lab مفعل توصيل خدمة الانترنت للمعمل 

Unmanaged Switch TPLINK  

توصيل خدمة الانترنت حيث  شكاوى طلاب

موصل عليها معمل الخرسانه 

المسلحة وجهاز البصمه 

وغرفه الصيانة وربط شبكي 

 لمعمل التكنولوجيا 

 مفعل

Unmanaged Switch TPLINK 

(8PORTS) 

معمل قسم باور 
 مفعل توصيل خدمة الانترنت للمعمل )د/محمد النمر(

2 switch HP 2620. 

 

 
 

 معمل د/ ضياء
 

ربط شبكي من مبني الورش 

ويقوم بمد  الإداريالي المبني 

كابلات ربط لجميع سويتشات 

 المبني 

 مفعل
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Switch HP 2620. 

Switch CISCO 2960(24ports). 

 
 

 سكارتاريه انتاج

توصيل خدمة الانترنت ويمد 

كابلات ربط لوحدة 

التكنولوجيا ومعمل السمع 

بصريه وعديد من النقاط 

 ومعمل الميكاترونيك

 مفعل

Unmanaged Switch 3 com (24 

ports) 

 معمل د/حاتم
 مفعل توصيل خدمة الانترنت للمعمل

Unmanaged Switch TPLINK (16 

PORTS) 

 معمل الميكاترونيك
 مفعل توصيل خدمة الانترنت للمعمل

Switch SF300 (16 ports) 

سكارتاريه قسم 
 ميكانيكا باور

توصيل خدمة الانترنت لبعض 

النقاط بالدور ومد كابل ربط 

 للدور الرابع أشغال عامة 

 مفعل

Switch HP 2620. 

Switch CISCO 2960(24ports). 

قسم كهرباسكارتاريه  توصيل خدمة الانترنت لبعض  

النقاط بالدور ومد كابل ربط 

لسكارتارية قسم ميكانيكا باور 

 وربط لمعمل السيمنز 

 مفعل

Switch CISCO SF – 300 (24ports). 
 معمل السيمنز

 مفعل توصيل خدمة الانترنت للمعمل 

Switch HP 2620. 

 

COMM HALL  توصيل خدمة الانترنت وربط

 شبكي لمعمل الاتصالات 
 مفعل

Switch HP msm 430. 

 

 لمعمل الاتصالات
 مفعل توصيل خدمة الانترنت للمعمل

Switch CISCO 2960(24ports). 

Switch CISCO 2960(24ports). 

Switch CISCO SF300 (24ports). 

 معمل السمع بصرية
توصيل خدمة الانترنت للمعمل 

 ومد كابل ربط للمكتبة 
 مفعل

Switch HP 2620. 

 

سكارتاريه اشغال 
 مفعل توصيل خدمة الانترنت عامة

Switch D-LINK (24 PORTS) 

 

Electronic lab 
 مفعل توصيل خدمة الانترنت للمعمل 

Switch CISCO SF300 (24ports).  أيوبمكتب د/ محمد  مفعل الانترنتتوصيل خدمة  

 ٍ
بٌ

ه

اد
عذ

ا

ي  ذً
وه ٌ

 

Switch CISCO SF300 (24ports). 

 

الأولالدور  توصيل خدمة الانترنت لنصف  

  الأولالمبني بالدور 
 مفعل
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Switch CISCO SF300 (24ports). 

 

الأولالدور  توصيل خدمة الانترنت لنصف  

 الأولالمبني الآخر  بالدور 
 مفعل

2 Switch CISCO SF300 (24ports). 
توصيل خدمة الانترنت لنصف  الدور الثاني

 المبني بالدور الثاني
 مفعل

2 Switch CISCO SF300 (24ports). 
توصيل خدمة الانترنت لنصف  الدور الثاني

 المبني الآخر بالدور الثاني
 مفعل

Switch CISCO SF300 (24ports).  الدور الثاني معمل
 الحاسب

 مفعل توصيل خدمة الانترنت للمعمل 

 
 

 بالكليه  Bandwidth معدل استخدام الإنترنت .3
ٌتم تحدٌد متوسط استخدام الإنترنت بالكلٌه شهرٌا خلال فترة التقرٌر مع توضٌح معدلات الاستخدام خلال أٌاام 

 ) ٌتم ادراج رسم بٌانى (. ةالأسبوع المختلف

 معدل استهلاك الإنترنت بالكليه

 الكلية

متوسط 
استهلاك 
الربع 
 السابق

متوسط  متوسط الاستهلاك للربع الحالى
الاستهلاك 
خلال الربع 

 الحالى 

الشهر 
 الأول

 

الشهر 
 الثاني
 

الشهر 
 الثالث
 

 ميُخ اىهْظخ
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  2323-3-2-2/1/2323ٍؼذه اطزهلاك الاّززّذ ٍِ ربرَخ 

 

4.  

 تفعيل وتحميل برامجيات ميكروسوفت بالكليه  .5

 المبنى / الادارة / المعمل
اعداد التراخيص المفعله 

 فى السابق
التراخيص المفعلة هذا 

 الربع
اجمالى التراخيص المفعله 

 بالكليه

 8 5  ٍجٍْ اىىرع

 

 

 جدول يبين الأعطال وانقطاع خدمة الربط الشبكي واجهزة الحاسب الآلى خلال الربع الحالى .6

 م

 

المبنى /الادارة/ 
 المعمل

 العطل
الجهاز المعطل وسبب  نوع

 العطل
 تاريخ الإصلاح تاريخ بداية العطل

1 
ٍنزت ػضى هُئخ 

 رذرَض 
الانترنت خدمةتعطل   

 كمبٌوتر مكتب 

سبب العطل عدم وجود 
معرف رقمً )عنوان 
 بروتوكول الانترنت 

1/3/2020 

 

 

1/3/2020 

 

2 
ٍنزت ػضى هُئخ 

 رذرَض
 تعطل خدمة الانترنت

 كمبٌوتر مكتب 

سبب العطل تلف فنقطة 
 الانترنت 

1/3/2020 1/3/2020 

3 
ٍنزت ػضى هُئخ 

 رذرَض
 2/3/2020 2/3/2020 كمبٌوتر شخصً ٍذ ّقطخ خذَذح 

 ٍؼبَْخ أخهشح وطبثؼبد  ػئىُ طلاة 4
 كمبٌوترات مكتب 

سبب العطل تلف فكابلان 
4/3/2020 4/3/2020 
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 م

 

المبنى /الادارة/ 
 المعمل

 العطل
الجهاز المعطل وسبب  نوع

 العطل
 تاريخ الإصلاح تاريخ بداية العطل

الانترنت كما تم عمل تشٌر 
 للطابعه بالمكان 

 

 رىقف خذٍخ الاّززّذ   الإدارَخاىؼئىُ  5

 أجهزة المكتب الموجودة 

سبب العطل ناتج من 
تهنٌجة بسوٌتش الشئون 

 الإدارٌة 

5/3/2020 5/3/2020 

 تعطل خدمة الانترنت ٍنزجبىؼَُذ 6

 كمبٌوتر شخصى لاب توب 

سبب العطل تعطل 
فالاكسس بوٌنت الموجود 

بمكتب العمٌد تم إعادة عمل 
للاكسس  كونفٌجرٌشٌن

وإعادة توصٌل الأجهزة 
 علٌه

6/3/2020 6/3/2020 

7 
المبنى الادارى 

  
 تعطل خدمة الانترنت

تم إعادة التشغٌل  •
بعد تعطل خدمه الانترنت 

وذلك بسبب وجود لوب 
 . على السوٌتش

7/3/2020 7/3/2020 

8 
مبنى الورش 
 الدور الرابع  

ػذً وخىد خذٍخ 

 الاّززّذ

تعطل فً الدور  •
تم حل مشكلة كابل الربط 
الخاص بالسوٌتش وإعادة 

 . تشغٌل الاكسس بوٌنت

9/3/2020 9/3/2020 

  ٍجٍْ اىىرع  9

حدوث لوب علً سوٌتش 
انتاج نتج عنه توقف 
 الانترنت بالمبنً

11/3/2020 11/3/2020 

11 
مبنً اعدادى 

ومدنً )مكتب 
(السكارتارٌة  

 

كما تم توزٌع  المعرف 
لأجهزة  (IP) الرقمً

الحاسب والحمول لعدد من 
أعضاء هٌئة التدرٌس 
والهٌئة المعاونة علً 

 . الاكسس الموجود بالقسم

18/3/2020 18/3/2020 

11 
اىَديخ  

 اىؼيَُخ
 رؼطو الامظض ثىَْذ 

تم إعادة عمل 
كونفٌجرٌشٌن للاكسس 

وإعادة توصٌل الأجهزة 
 علٌه

19/3/2020 19-20/3/2020 

ثظجزثبٌ اىَدَغ 12  
رؼطو خذٍخ الاّززّذ 

 ثبىَدَغ ثظجزثبٌ

تعطل خدمة الانترنت من 
سنترال العجٌزي وتم 
التواصل معه لاعادة 

 توصٌل الخدمة 

22/3/2020 26/3/2020 

 reset   28/3/2020 28/3/2020تم عمل  •رؼطو خذٍخ الاّززّذ  ميُخ اىهْذطخ  13
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 م

 

المبنى /الادارة/ 
 المعمل

 العطل
الجهاز المعطل وسبب  نوع

 العطل
 تاريخ الإصلاح تاريخ بداية العطل

لسوٌتشات التوزٌع  ثبىنيُخ 

 الرئٌسً بالمجمع .

14 
ٍنزت  

رئُض قظٌ 

 ٍُنبُّنب اّزبج
 رؼطو الامظض ثىَْذ

 اكسس بوٌنت

حل مشكلة بكابل  

الاكسس بوٌنت 

 الموجود 

3/2/2020 3/2/2020 

15 

حدزح  

اىظَُْبر اىَىسع 

اىزئُظٍ ىيَدَغ 

   ثظجزثبٌ

 صُبّه رنُُفبد 

تم عمل صٌانة 

حٌث وجد  للتكٌٌفات

عطل بأحد التكٌٌفات 

 الموجودة 

4/2/2020 4/2/2020 

16 
دور ػَبرح ثَجٍْ 

 ػَبرح 

رىقف اىؼَو ثَنزت 

رٌ اىذخزاطبد اىؼيُب و

رىصُو اخهشح اىذراطبد 

أخهشح ( ثؼذ  7اىؼيُب )

اّزقبىهب ىغزفخ خذَذح ٍِ 

خلاه رىصُو مبثلاد 

خذَذح ػيٍ طىَزغ ثنبثو 

رثظ ٍِ اىظَُْبر ثبىَجٍُْ 

 الادارٌ

انقطاع خدمة الانترنت 

عن جمٌع نقاط 

الانترنت الموجودة 

وذلك بسبب بالدور 

قطع الكابلات من علً 

السوٌتش المةوجود 

بالدراسات العلٌا 

والمغذى للدور اثناء 

عمل المقاول وتم رفع 

المشكلة للعمٌد 

لمخاطبة المقاول كما 

تم تركٌقب اكسس 

بوٌنت بالدور لحٌن 

 إٌجاد حل للمشكلة .

9/2/2020 12/2/2020 

17 
ٍؼَو الاّززّذ 

ثبىذور اىثبٍّ 

 ثبىىرع
 ثطئ فٍ طزػخ الاّززّذ 

تم تغٌٌر بٌج  •

لكابل فاٌبر لحل 

مشكله بطئ وتقطع 

الانترنت علً سوٌتش 

 الربط لانتاج .

18/2/2121  18/2/2121  
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المبنى /الادارة/ 
 المعمل

 العطل
الجهاز المعطل وسبب  نوع

 العطل
 تاريخ الإصلاح تاريخ بداية العطل

18 
ٍؼَو  

   اىحبطت اِىً
رىقف خذٍخ الاّززّذ 

 ثبىَؼَو

تم إعادة تركٌب كبدل 

 تالف لنقاط انترنت 
21/2/2121  21/2/2121  

19 
مكاتب أعضاء 
 هٌئة تدرٌس  

 رىقف خذٍخ الاّززّذ

تم إعادة تدبٌس  •
نقطة وإعادة تشغٌل  5عدد 

 .المكان
28/2/2121  1/3/2121  

20 
مبنً اعدادي 

 ومدنً 
 رؼطو الامظض ثىَْذ

تم إعادة عمل 
كونفٌجرٌشٌن للاكسس 

وإعادة توصٌل الموجود 
 الأجهزة علٌه

3/3/2121  3/3/2121  

21 
مبنً اعدادي 
 ومدنً

ػذً وخىد خذٍخ 

 الاّززّذ 

تم توزٌع المعرف الرقمً 
 لعدد من الأجهزة 

8/3/2121  8/3/2121  

 مكتب العمٌد 22
ػذً وخىد خذٍخ 

 الاّززّذ

تم توزٌع المعرف الرقمً 
 لعدد من الأجهزة

9/3/2121  9/3/2121  

23 
 مكتب عضو
 هٌئة تدرٌس

ػذً وخىد خذٍخ 

 الاّززّذ

تم تهٌئة الجهاز الموجود 
بنسخة وخدمه انترنت عدد 

أجهزة    5  
11/3/2121  14/3/2121  

15/3/2121 اعداد البروجٌكتور  صُبّه اىجزوخُنزىر مبنً تشٌٌد  24  16/3/2121  

25 
معمل الحاسب 
 )أ( )ب(

 صُبّه ىيَؼَو
تم متابعه عمل المعامل 

 واعدادهم للدورات 
17/3/2121  19/3/2121  

26 
دور عمارة 
 المنً الاداري

ػذً وخىد خذٍخ 

 الاّززّذ

تم توصٌل اكسس بوٌنت 
ومن خلاله تغطٌة أغلبٌة 
الدور بخدمة الانترنت 

وتوصٌل أجهزة أعضاء 
 هٌئة التدرٌس علٌة 

21/3/2121  22/3/2121  

 ػطو ثدهبسَِ حبطت  الشئون الادارٌة  27

وذلك لعدم القدرة علً 
دخول اللٌنك الخاص 

 بالمرتبات 
24/3/2121  24/3/2121  
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 م

 

المبنى /الادارة/ 
 المعمل

 العطل
نوع الجهاز المعطل وسبب 

 العطل
 تاريخ بداية العطل

تاريخ 
 الإصلاح

 لاٌوجد أعطال  اىَجٍْ الاداري  1
تم عمل صٌانة دورٌه مرة 
كل شهر من خلال فرٌق 

 عمل صٌانه الجامعة 

لا ٌوجد عطل فقط 
 اعمال صٌانة دورٌة

 

 لاٌوجد أعطال مبنً الورش  2

تم عمل صٌانة دورٌه مرة 
كل شهر من خلال فرٌق 

 عمل صٌانه الجامعة

لا ٌوجد عطل فقط 
 اعمال صٌانة دورٌة

 



 

 

 

  
 

 

 

 جبهعت طٌطب

Tanta University 

لكتروًُت والوعرفُتلخذهبث الإهركس ا  

Electronic and Knowledge Services Center 

 

 م

 

المبنى /الادارة/ 
 المعمل

 العطل
نوع الجهاز المعطل وسبب 

 العطل
 تاريخ بداية العطل

تاريخ 
 الإصلاح

 

بمعرفه الإنتاج الحربً وتتم صٌانتها بمعرفة الشركة المنعقد معها الصٌانه الدورٌه ٌوجد بالكلٌه كامٌرات تم تركٌبها 
 للأجهزة .

كما ٌوجد كامٌرات تم تركٌبها من خلال المخابرات العامة علً مداخل الكلٌةى وصٌانتها تابعه لشركة صٌانه 
دس الكلٌة .والاشراف علً عمل الكامٌرات مسئولٌة مهندسً شبكة الجامعة بالتعاون مع مهن  

 


